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ESTRATEGIA DE DIVULGACION E INFORMACION PUBLICA
PARA LA GESTION DE RIESGOS

Resumen

La Edrategia de Divulgacion e Informacion Plblica es un componente fundamental para la
socidizacion de la gestién de riesgos, cuyo objetivo generd es garantizar que los digtintos
actores y sectores socides del pais tengan acceso oportuno a la informacion necesaria para
participar de manera eficaz en las digtintas decisones y actividades en que = materidiza la
gestion de riesgos, es decir durante las fases de prevencion, mitigacion y respuesta ante los
desadtres y laemergencias.

Estd compuesto por € conjunto de conceptos, objetivos, protocolos, candes, medios,
ingtituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de base, medios
de comunicacion y demas actores socides que intervienen en @ proceso de generacion,
difuson, procesamiento y retrodimentacion de informacion puablica, con € fin de dcanzar
no solo los objetivos de la respuesta a emergencias, Sno en generd los propésitos de la
prevencion de desastres.

La edrategia de accion se enmarca dentro de los postulados de la “comunicacion para €
cambio”, que busca poner en manos de los receptores de la informacion, las herramientas
necesarias para que puedan participar de manera eficaz en las didtintas etapas y actividades
gue conforman la “gestion de riesgos’. Al mismo, la edrategia propone la creacion de
candes que permitan que es0S receptores se conviertan, a su vez, en generadores
permanentes de informacidn para redimentar € proceso comunicativo.

Para efectos de esta edtrategia, la comunicacion se entiende como un proceso complgo,
permanente, multilateral y reciproco de intercambio de informacion entre actores
indtitucionales y actores y sectores socides, que mediante la generacion de confianzas
mutuas, la identificacion de intereses compartidos y la congtruccion de un lenguge coman,
contribuye a sembrar y a consolidar la incorporacion de la prevencion en la cultura, 1o que
también se conoce como la Cultura de la Gestion del Riesgo.

As mismo, se entiende que la gestion dd riesgo condituye una herramienta para la gestion
ambiental para @ desarrollo sostenible, concebida la sosteniblidad como “la capacidad de
un sistema y/o de un proceso, para alcanzar sus objetivos y para transformarse y
evolucionar, sin poner en peligro las bases o fundamentos ecol égicos, sociales, politicos,
culturales, etc., de los cuales depende la permanencia en e largo plazo de ese mismo
sistema 0 proceso”. S € dstema 0 proceso nNo posee esa capacidad, sera vulnerable a los
fendmenos que, en virtud de esa misma vulnerabilidad, se convieten en amenazas.
Sostenibilidad y vulnerabilidad se entienden, entonces, como conceptos antonimos.

Entre sus objetivos, la Edrategia de Divulgacion e Informacion Plblica dd Municipio de
Manizaes contemplalos sguientes
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1. Da a conocer € Sistema Naciond para la Prevencion y Atencién de Desastres (o de
Gedtion de Riesgos) y garantizar € acceso a la informacion necesaria para que los
digintos actores inditucionades y socides puedan paticipar de manera activa y eficaz
en d mismo y en las didintas decisones en que s mateidiza esa gedion en las
“elgpas’ de prevencion, mitigacion, respuesta a emergencias y recuperacion y
reconstruccién postdesastre.

2. Contribuir a la congtruccion de una cultura de prevencion o de gestién del riesgo en la
ciudad de Manizdes.

3. Utilizar la comunicacion como herramienta para contribuir a la mitigacion de los
digintos factores de vulnerabilidad que en una u otra forma tienen en su base €
desconocimiento de informacion que les permitiria a los diftintos actores socides
participar en la reduccidn de los mismos.

Ademés de los anteriores, se establecen objetivos interrelacionados y  sinérgicos frente a las
indtituciones de Sistema Municipd de Prevencion y Atencion de Desadtres, la comunidad
y los medios de comunicacion, los Ultimos de los cudes formardn € nicleo del convenio
que podria ser suscrito entre la Alcddiay la Asociacion de Periodistas de Manizaes

Para casos de emergencia actua o potencia, la EStrategia establece una serie de criterios y
protocolos sobre generacion, difuson y retrodimentacion de la informecion que emite
Comité Operativo de Emergencias -COE- como Unica autoridad facultada para emitir
informacion  oficid en dtuaciones de criss y paa impatir a la comunidad las
correspondientes instrucciones.

De acuerdo con & Plan Municipd de Emergencias de la ciudad d COE es la Unica
autorided facultada para emitir informacion oficid y confirmada a los medios de
comunicacion en stuaciones de emergencia y las caracteriticas que debe poseer esa
informacion.

Ad mismo, se sugieren mecanismos a través de los cudes la Alcddia en concertacion con
los medios trabgaran conjuntamente con € objeto de garantizar que en Stuaciones de
emergencia la comunidad reciba la informacion oportuna, adecuada, precisa y suficiente
gue requiere para tomar acciones de proteccidon y respuesta ante las amenazas existentes,
para conjurar la difuson de rumores infundados y, en generd, para paticipar de manera
activa en la gecucion de Plan Municipd de Emergencia que la Oficina Municipa de
Prevencidon y Atencion de Desastres OMPAD y & Comité Locd COLPADE pongan en
marcha
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ESTRATEGIA DE DIVULGACION E INFORMACION PUBLICA
PARA LA GESTION DE RIESGOS

Introduccion

La ciudad de Manizaes se encuentra sometida a un gran nimero de riesgos y, como ya ha
ocurrido en @ pasado, puede verse afectada por eventos taes como movimientos sismicos,
incendios edructurdes y forestales, dedizamientos, inundaciones, emisones de cenizas
volcanicas u otros fendbmenos naturales o generados por € hombre, que pueden exigir una
respuesta efectiva por pate de la adminigtracion municipd y del Comité Locd paa la
Prevencion, Atencidén y Recuperacion de Desastres — COLPADE. En consecuencia, hay en
la ciudad una enorme riqueza en materia de experiencias y saberes agplicables a la
prevencion, a la mitigacion y a la preparacion para enfrentar desadtres, tanto en las
indtituciones publicas como en organizaciones no gubernamentdes, y en las comunidades y
SUS Organi zaci ones.

Todas esas experiencias y saberes, d igua que los recursos de digtinta indole que existen en
las indtituciones y las comunidades, se encuentran en proceso de reorganizacion con miras a
contar con un Plan Municipd de Emergencias y un fortadecimiento dd COLPADE, dd cud
forman pate indituciones relacionadas con la divulgacion e informacion publica, con su
correspondiente estratégica comunicetiva y pedagogica, que condituye @ objetivo de este
documento.

Cuando se verifica, por gemplo, la caitidad y la cdidad dd materid de informecion y
educacion publica producido en los Ultimos afios por organizaciones e inclusive por los
medios de comunicacion y por empresas del sector privado interesadas en la prevencion de
desastres, surge necesariamente la pregunta sobre cua puede ser d verdadero aporte de un
Sisema de Divulgacion e Informacion Plblica como este en una ciudad que, como ya se
dijo, posee buena experiencia y conocimiento en la materia. Ese aporte, posblemente, se
encuentre en las herramientas conceptuales que permitan redimensionar todos esos recursos
en dos direcciones:

Primero, desde la mera atencidn o respuesta a emergencias puntuales, hacia una concepcion
més integral ddl proceso de gettion participativa del riesgo, estrechamente ligado a la
gesion participativa dd desarrollo sostenible, y segundo, desde una produccion 'y
digtribucion més o menos aidada de materid educativo o de informacion publica (de muy
buena cdidad en su mayoria), hacia una concepcion mas integrd que bien puede
enmarcarse dentro de lallamada“ comunicacion parad cambio”.

Lo anterior s2 logra mediante una interaccion sinérgica de medios de comunicacion, que
van dexde la televisdn, sus codigos y sus lenguges, hasta la conversacion persond en
reuniones de barrio, pasando por € radio, la prensa escrita, los cuadernos de historietas o
comics, y claro, @ Internet, que comienza a abrirse paso en la ciudad como en d resto del
mundo. Esa interaccion esta inspirada y orientada por lo que en este documento s le
denomina “Fundamentos para la Informacion Plblica’, sobre temas como la comunicacion
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y sus caracteridicas, la participacion ciudadana, la sogtenibilidad y la informacion como un
requisto para una participacion efectiva. Asi mismo, por los “objetivos’ de la edrategia,
tanto frente a las comunidades como frente a las ingtituciones del COLPADE vy frente a los
medios. Estd comprometida con una concepcion éica segun la cud la naturdeza no puede
Seguirse viendo como un invasor externo que hay que enfrentar en los desastres mediante
acciones de guerra, SN0 mas bien como un ser con d cud hay que establecer
interlocuciones y concertaciones. Desde este punto de vista, en las raices de los md
llamados “desastres naturales’ pueden encontrarse rupturas radicaes en d proceso de
comunicacion entre las comunidades humanas y |0s ecosistemas que ocupan.

En “comunicacion popula” y “comunicacion para @ cambio’, exigen en & mundo
multiples experiencias, especidmente en € campo de la sdud, que ha sdo pionero en la
materia. No sucede lo mismo, sin embargo, en € campo de la gestion ambientd y, mucho
menos, en € de la gestion dd riesgo. Edta es, poshlemente, una de las primeras tentativas
de aplicar las lecciones y herramientas propias de la “comunicacion para  cambio”, en d
terreno de la gestidén dd riesgo. De dli € interés que existe en redizar un seguimiento del
desarrollo de esta edtrategia, por parte de “redes’ de organizaciones y personas dedicadas a
la “comunicacion popular”, como “Communication Network for Socid Change’ de la
Fundacion Rockefdler y “Communication Initiative’, de la cud la primera es una de sus
principales promotoras.

Correspondera a las indituciones, a las comunidades y a los medios de comunicacion de
Manizales y Cddas dgar conocer s de verdad esta edirategia logra convertirse en una
herramienta para acanzar una convivencia mas armonica entre la sociedad humana y la
naturaleza de la cua somos parte.

! http://www.comminit.comEn este momento se esté trabajando en el desarrollo de una seccion de
“Communication Initiative” para paises de habla hispana, con énfasisen AméricalLatinay el Caribe.
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Definicién del Sistema de Divulgacion

El Sigema de Divulgacion e Informacion Plblica es un componente fundamenta para la
socidizacion de la gestion de riesgos, cuyo objetivo generd es garantizar que los digtintos
actores y sectores socides dd municipio tengan acceso oportuno a la informacion necesaria
para paticipar de manera eficaz en las digtintas decisones y actividades en que s
materidiza la gestion de riesgos, es decir durante las fases de prevencion, mitigacion y
respuesta ante |os desadtres y las emergencias.

La informacion que fluye a través de este sstema tiene por objeto facilitar la construccion
de una relacion armonica entre la comunidad y su ambiente, de manera que ni la dinamica
de la comunidad se convierta en una amenaza contra la naturdeza, ni la dindmica de la
naturaleza se convierta en una amenaza contra la poblacion. Para lograr este propdsito es
necesario que la informacion que permanentemente genera € entorno, sea reconocida,
vaoraday tenidaen cuenta en |as decisiones humanas.

El Ssema de Divulgacion e Informacion Plblica etd compuesto por € conjunto de
conceptos, objetivos, protocolos, candes, indituciones publicas, organizaciones no
gubernamentaes, organizeciones de base, medios de comunicacion y demas actores
socides que intervienen en € proceso de generacion, difuson, procesamiento 'y
retrodimentacion de informacion publica, con d fin de dcanzar los objetivos de la
prevencion, mitigacion y respuesta frente alos desastres y las emergencias.

S en gened, d mango y la divulgacion de informacion en caso de emergencia es 1o que
comunmente se identifica como & Sigema de Divulgacion (o que hace parte de un Sistema
de Alertas), agui se propone un sstema que considere ademas de las Stuaciones de crisis
las otras fases del proceso de gestion del riesgo. Es decir, agui no sdlo se propone una
edrategia de informacion para la respuesta en caso de emergencia sno, también, para la
prevencidn y mitigacion.

La figura 1 ilustra esqueméticamente los actores sociaes que hacen parte del proceso de
informacion publica en la gestion de riesgos.
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EL SISTEMA DE DIVULGACION E INFORMACION PUBLICA DEBE HACER PARTE DEL SISTEMA
NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES, Y SE DEBE NUTRIR DE
INFORMACION PROCEDENTE DE LAS INSTITUCIONES, DE OTROS ACTORES Y SECTORES

SOCIALES, Y DIRECTAMENTE DEL AMBIENTE

FIGURA 1
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Fundamentos para la I nformacion Pablica

El Sdgema de Divulgacion e Informacion Plblica se fundamenta en los Sguientes
conceptos.

a. La comunicacion

Es un proceso complgo, permanente, multilateral y reciproco de intercambio de
informacidén entre actores indituciondes y actores y sectores socides, que mediante la
generacion de confianzas mutuas, la identificacion de intereses compatidos y la
congruccion de un lengugie comun, contribuye a sembrar y a consolidar la incorporacion
de la prevencion en la cultura, lo que también se conoce como la Cultura de la Gestion del
Riesgo . Sus caracteristicas son:

a. Esun proceso, puesto que se desarrolla en € tiempo, en distintas etapas y momentos, y
con resultados en el corto, mediano y largo plazo; y es complgio, puesto que involucra
a diversos actores, receptores y emisores de informacion (incluyendo a la naturdeza
misma) y e lleva a cabo a través de una red de mitiples canades e interacciones, unas
de carécter formd y avecesrigidas, y otras flexibles e informales.

b. Es pemanente, en la medida en que no s limita a los momentos inmediatamente
anteriores 0 pogteriores d surgimiento de una Stuacion de emergencia, ni se agota en
campafias aidadas 0 coyunturales, sino que debe convertirse en un demento esencid de
las relaciones entre las indtituciones de Prevencion y Atencidn de Desastres y los demés
actores y sectores socides, como las comunidades y sus organizaciones de base, las
Iglesas de digtintos credos, los gremios econdmicos, las organizaciones sindicdes,
sector educativo, las organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones socides
Y, por supuesto, los medios de comunicacion en sus digtintas modaidades.

c. Es multilatera y reciproca, en la medida en que en d sistema la informacion debe fluir
desde y hacia digtintas direcciones, de manera que los diferentes actores socides o
indituciondles que, en un momento dado, son emisores de informacion, en otro
momento Se convierten en receptores, y viceversa.

d. El proceso debe conducir a la generacion de confianzas mutuas entre los digintos
actores que intervienen en € mismo, como un requisito dd cua depende la credibilidad
de los receptores frente a la informacion que reciben y la certeza de los potencides
emisores en @ hecho de que la informacién con que redimenten € sSgema va a ser
tenida en cuenta de manera efectiva.

e. El ided, d menos en d nivd locd, es que la comunicacion permita congtruir relaciones
interinditucionales, intersectorides e interdisciplinarias a__partir, principdmente, del
encuentro_entre personas y solo de manera secundaria entre funcionarios, roles o cargos.
En las medida en que muchas veces la gestion dd riesgo obligard a la concertacion
entre actores antagonicos para addantar conjuntamente determinadas acciones (por
gemplo autoridades militares 0 de policia que deben ponerse de acuerdo con
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pobladores de barrios informaes para adelantar acciones de preparacion previas d paso
de un huracan), dicha concertacion resultara mas facil y efectiva 9, con anticipacion
auficiente, se han iniciado “acercamientos’ y se han abierto candes de comunicacion e
idealmente de afecto entre esos actores antagonicos.

f. La comunicacion debera contribuir a la identificacion de intereses compartidos, de
manera td que los didintos actores y sectores indituciondes y socides que participan
en € proceso, puedan reconocer que mediante la gestion del riesgo, todos (incluida la
naturaleza) pueden resultar beneficiados en @ mediano y largo plazo.

g. Se anota explicitamente la condruccion de un lenguge comin como uno de los
edementos esencides de la comunicacion en € contexto de la gestién ddl riesgo, puesto
que S s logra que exista identidad conceptua drededor de padoras claves como
amenaza, wulnerabilidad, riesgo, desastre, prevencion, mitigacion y preparacion, e
incluso drededor de conceptos como sSistema, comunicacion, informacion |y
participacion ciudadana o comunitaria, en esa medida se habra logrado concertar €
codigo _compartido que haga posible la comunicacion eficaz entre los didtintos actores
delagedtion de riego.

As mismo, exigtiendo un leguge comin drededor de un niUmero minimo de conceptos,
la poshilidad de identificar de manera concreta aquellos puntos en los cudes exisan
discrepancias, se convierte en una oportunidad para d mango creativo de la diferencia
y en consecuencia en un refuerzo del proceso comunicativo. La congtruccion de
lenguges compartidos no implica ni la unanimidad conceptud ni la diminacion de los
debates, por € contrario, abre la poshilidad para los didlogos de saberes y de su
prarrequisito: los didlogos de ignorancias (por gemplo entre los meteorélogos y los
campesinos y pescadores, “observadores naturadles ” de la dinamica del entorno). Un
didogo drededor de un determinado fendmeno, para que cada uno fortdezca la
confianza en sus propios conocimientos, pero d mismo tiempo, para que cada cud
reconozca sus limitaciones y vaore los gportes de la experiencia o dd conocimiento del
otro.

b. La participacion y sus alcances

La participacion es € proceso mediante € cuad un actor se convierte en parte de agudlo de
lo cud participa. Es decir, que paticipar no es solamente “tener parte en ago o de ago’,
como muy pobremente |o define € diccionario, Sno “ser parte” integrad de ese ago. Ser
parte, a su vez, sgnifica ser una expreson tangible de eso de lo cud se paticipa. Para €
Casd que nos ocupa, participar 0 ser parte de la prevencion, mitigacion y respuesta no
dgnifica solamente tener unas cuantas responsabilidades concretas, sino, sobre todo, ser
uno mMisSmMo, como inditucion pablica, como organizacion socia, como comunidad, como
familia 0 como persona, una expresion de la gestion dd riesgo. Es decir, haberse apropiado,
haber interiorizado y poner en préctica de manera permanente en su ambito de influencia,
los conceptos fundamentaes de la gestion de riesgos. Esto sgnifica volver la gestion de
riesgos un componente norma de la vida cotidiana, incorporar la prevencion en la cultura,
haber adoptado la cultura de la seguridad o de la prevencion y haberse convertido en
expresion de esa cultura.
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“Exigen didintas ingancias dentro de cuaquier proceso, en las cudes quienes resultan
afectados por € mismo para bien o para ma, pueden o dtben participar. Estan la ingtancias
en las cudes se recoge informacion en @ medio, la cua servird de base para que
posteriormente se tomen decisones, edtan las indancias de decisdn, las indancias de
gecucion de las decisones tomadas y las ingtancias de control y evauacidn. Por lo generd
s condgdera que un proceso ha sido participativo cuando los digtintos actores de la
sociedad civil son convocados para entregar informacion (encuedtas, entrevidtas, viditas de
campo), cuando su opinion es consultada antes de tomar una decison (sin importar S los
resultados de esa consulta se reflggan 0 no en la decison) o cuando son llamados para
gecutar, remuneradamente 0 no, esas decisones, asi como cuando su opinion se consulta
nuevamente para evauar d impacto o los resultados del proceso (Sn importar S esas
opiniones inciden efectivamente 0 no para transformar proceso). Todas estas instancias son,
por supuesto, expresiones de la participacion, pero por Si mismas, aldadamente de su pape
en la toma de decidones, no deerminan automdicamente que un procesn  Ssea
verdaderamente participativo.”?

Lo anterior quiere decir que, S por un lado “participar” dgnifica “ser parte’ y ser uno
mismo una expresion tangible ddl proceso dd cud participa, por @ otro, la participacion
implica también tener acceso a las ingancias y momentos en que se toman las decisones
dentro de ese proceso, a que los intereses y puntos de vista de los actores que participan
sean tenidos en cuenta en esas decisiones, y a que su participacion marque una diferencia
en d proceso, es decir, que su rumbo no sea exactamente € mismo, sn importar S en €
paticipan 0o no digtintos actores sociales. En otras palabras, una verdadera participacion
dgnifica que quienes paticipan auman d protagonismo de proceso (y las
responsabilidades derivadas de ese protagonismo) y no se limiten a ser meros espectadores
pasivos de las decisiones de otros.

C. La sostenibilidad y la vulner abilidad:

Se ha entendido que la gedtion de riesgo y la gestion ambiental para @ desarrollo
sodtenible no condituyen procesos digtintos, Sno dos “ventanas’ complementarias para
asomarse a un mismo propdsto: la condruccién de una relacion més armonica entre la
comunidad y su entorno natural, de manera que, como ® indico aras, ni la dinamica de la
naturdeza se convierta necesariamente en una amenaza contra la poblacion, ni la dinamica
de ésta se convierta en una amenaza contra la naturaeza.

La definicion mas conocida y aceptada de desarrollo sogtenible, afirma que es esa forma de
desarrallo la que permite la satisfaccion de las necesidades de las generaciones actudes, sin
afectar |a capacidad de |as futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

2 Tomado de “Yo Partici po, Tu Participas, Todos somos Parte: jHagamos el Ambiente!”. Lineamientos para
una politica para la participacion ciudadana en la gestion ambiental. Ministerio del Medio Ambiente de
Colombia. Gustavo Wilches-Chaux, consultor. (Bogotd, 1998)

% Comisién Brundtiand
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En términos més dindmicos, podemos afirmar que la sostenibilidad es “1a capacidad de un
sistema y/o de un proceso, para alcanzar sus objetivosy para transformarse y evolucionar,
sin poner en peligro las bases o fundamentos ecolgicos, sociales, politicos, culturales,
etc., de los cuales depende la permanencia en el largo plazo de ese mismo sistema o
proceso."* S e sistema 0 proceso no posee esa capacidad, serd vulnerable a los fendmenos
que, en virtud de esa misma vulnerabilidad, se convierten en amenazas. Sogtenibilidad y
vulnerabilidad se entienden, entonces, como conceptos anténimos.

Es esa linea, un asentamiento humano serd sostenible s logra satisfacer las necesidades de
proteccion, de socidizacion y de subsistencia de quienes lo conforman pero, ademés, s d
eigirse por primera vez ese asertamiento y a medida que ha ido creciendo, no ha
sgnificado la perturbacién de procesos ecoldgicos exigentes en d entorno desde antes de
gue = edableciera dli una comunidad humana S un asentamiento humano, por gemplo,
ha ocupado “zonas de inundacion” utilizadas normamente por un rio como parte de su
sstema de autorregulacion en época de lluvias, esas inundaciones pasardn de ser un mero
fenbmeno naturd, a convertirse en amenazas para los habitantes del asentamiento, y la
permanencia de mismo en € largo plazo en amonia con €@ entorno, es decir, la
sostenibilidad de ambos no estara garantizada.

El figura 2 ilustra cdmo los conceptos de amenaza y de vulnerabilidad surgen de la
interaccion entre la dinamica de la naturadeza y la dinamica de la comunidad humana como
las amenazas de origen naturd, las de origen socio-naturd y las de origen antrépico se
relacionan, condicionan e incluso pueden llegar a “dispararss” mutuamente, y como la
exigdencia de ecossemas 0 de comunidades vulnerables tarde o temprano se convierte en
una amenaza para otros ecosistemas y otras comunidades.

* Wilches-Chaux, Gustavo. “Introduccién al Concepto de Sostenibilidad Global” (1996).
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AMENAZA x VULNERABILIDAD

RIESGO
AMENAZAS )
DE ORIGEN DINAMICA ECOSISTEMAS
NATURAL DE LA VULNERABLES
NATURALEZA
AMENAZAS DE
ORIGEN SOCIO
NATURAL
DINAMICA
AMENAZAS DE DE LA
ORIGEN COMUNIDAD COMUNIDADES
ANTROPICO VULNERABLES
DESASTRE
(RIESGO NO MANEJADO)
GUSTAVO WILCHES-CHAUX - 2000

FIGURA 2
DINAMICA DE LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA GESTION DEL RIESGO

Los conceptos de amenaza, vulnerabilidad, riesgo y desastre, surgen como resultado de las interacciones entre la dindmica de las
comunidades y la dindmica de los ecosistemas con los cuales éstas interactdan. no siempre existen limites estrictos que permitan
distinguir un tipo de amenaza de otro, y lo que desde un punto de vista puede verse como una “vulnerabilidad”, desde otro punto de vista
puede verse como amenaza.
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d. Participacion y sostenibilidad:

Actudmente exite unanimidad en d sentido de que la participacion ciudadana o
comunitaria condituye un pre-requisito de la sostenibilidad. Es decir, que un proceso
solamente serd sodtenible en € largo plazo, 9 los didintos actores sociaes que en una u
otra forma resultan afectados por ese proceso, han participado de manera activa y eficaz en
las digintas etgpas dd mismo. En los términos discutidos anteriormente, eto sgnifica
haberse compenetrado con € proceso, haber intervenido en la toma de las decisiones que
determinan su curso, haber asumido las correspondientes responsabilidades y haberse
convertido en una expresidn tangible de sus principios y sus objetivos.

Hasta hace dgunas décadas, sn embargo, la posbilidad —y mas ain: la necesdad- de que
la comunidad participara en las decisiones que la afectaban, parecia inconcebible y, en €
meor de los casos, despertada escepticismo y sonrisa: ¢Qué podian decirle  campesino o
e artesano d cientifico? ¢Qué podia aportar € ama de casa més dla de lo que ya gportaban
e investigador, € académicoy d politico?

Hoy, cuando ese perjuicio parece aparentemente superado, € mismo escepticismo y la
misma sonrisa aparecen cuando se habla de b necesidad de garantizar la participacion de
la naturaleza en las decisiones que la afectan.

“S bien la sodenibilidad no condituye un objetivo exclusvamente ecoldgico, Sno
fundamentamente humano (econdmico, politico, socid-organizativo, culturd, educativo,
indtituciond), tanto por parte de la llamada sociedad civil como del Estado suele dgarse de
lado la participacion de la naturaleza en las decisones que la dfectan, olvidando que esta
condituye d sudrato basico de las rdlaciones y condiciones ambientales que sirven de base
a la exigencia y viabilidad de la especie humana sobre € planeta Tierra. Aunque en la
mayor pate de las comunidades que conforman la sociedad actud, la naturdeza
normamente no sea escuchada, éta sempre se hace oir, a veces de manera dramética,
mediante los errneamente denominados "desadires naturaes’, en cuya raiz se encuentra la
reaccion de los ecossemas a las agresones de que han sdo objeto por parte de la
comunidad humana. Asi como no puede haber desarrollo sogtenible sin la participacion
activa de las comunidades, tampoco puede haberlo sin la paticipacion activa de la
naturdeza. El problema radica en que hoy no sabemos bien como garantizar esa
participacion en la practica, ni dquiera como identificar, oir e interpretar las indicaciones y
los mensgjes de derta que nos envia la naturaeza”2

Lo cierto es que S se rastrean las razones que conducen a cuaquiera de los “desastres
naturales’ es posible encontrar que en muchos casos son € resultado de la reaccion de la
natural eza a acciones negativas dd hombre sobre lamisma

Las implicaciones de aceptar este principio, pueden oscilar desde las mas pragméticas, que
interpretan la participacion de la naturaleza como la redizacion de un permanente
monitoreo de los cambios de los ecosistemas y de la dindmica de la Tierra, con € objeto de
lograr una adecuada gestion de riesgos (cuyo objetivo es mangar las amenazas y reducir la
vulnerabilidad de la comunidad para afrontarlas), hasta las més filosificas (en términos de
la llamada “ecologia profunda’) que buscan que a la naurdeza se le reconozcan
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personalidad y personeria, no solamente como escenario pasivo, Sno también como sujeto
y actor protagonista en la gestion ambiental parae desarrollo sostenible.

Este proposito nos conduce a reto de crear —0 més bien: de recuperar y vaidar- canaes de
comunicacion entre la naturaleza y nuestra especie (d tiempo que nos incita a encontrar
“rupturas’ de esa comunicacion en las raices de los llamados “ desastres naturaes’.)

e. Lainformacion, un requisito para la participacion:

S por una parte la participacion condtituye un prerrequisito para la sogtenibilidad, por otra
pate la informacion condituye € prerrequisto de la paticipacion. Es decir, que sin
informacion de calidad no puede darse una participacion eficaz.

“Muchas veces los actores que intervienen en un determinado proceso, concurren ad mismo
sn informacion adecuada en cantidad y cdidad, lo cud le resta posbilidades a la
participacion en términos de su eficacia, 1éase; en términos de su capacidad para convertirse
en factor de sogtenibilided. La desigualdad de unos actores frente a otros en cuanto a sus
posibilidades de acceso y mango de la informacion, genera condiciones de inequidad en los
procesos y espacios de participacion. La informacion de carécter cientifico, en caso de
ponerse a disposicidon de la gente, no Sempre se encuentra daborada de manera ta que
facilite su comprensién por parte de los no especidigtas, vae decir, por parte de la mayoria
de los miembros de una comunidad; y la informacion generada en la comunidad o resulta
"invisble' para quienes tienen a su cargo la evauacion cientifica de un problema o para los
responsables de la toma de decison. Es decir, que la manera como muchas veces circula la
informacién en los procesos, no facilita los didogos de saberes. Otras veces la carencia de
informacion no solamente les impide a dgunos actores conocer sus posbilidades de
partticipar en un determinado proceso, sno la exisencia del proceso mismo, dd cud
solamente se enteran cuando comienzan a padecer SUS consecuencias de manera
irreversible”?

Lo anterior, demuedtra la importancia de que una adecuada divulgacion e informacion
publica sea pate de un ssgema para la prevencién, mitigacion y respuesta, € cua, por
definicion, deberd poseer caracter participaivo, sempre y cuando su objetivo find sea la
sogtenibilidad.

En otras paabras, y como se profundizara addante, € objetivo dd Sistema de Divulgacion
e Informacién Pdblica no puede quedarse solamente en llevarle a la comunidad informacidn
sobre las decisones que han sdo tomadas por las autoridades correspondientes para
enfrentar una Stuacion de desasre (lo cud S condituye un objetivo, aunque no
necesariamente Unico, importante en Stuaciones de emergencia o derta), SN0 que, ademas,
debe aportarle a los receptores de informacion las herramientas necesarias para convertirse
en dementos activos de la gestién de riesgos, y por otra parte facilitarles a esos receptores
las condiciones y la confianza para que generen y difundan su propia informacion, es decir,
para que se conviertan a su vez en emisores y de td manera puedan retrodimentar d
proceso.
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f. Condiciones que debe cumplir la informacion:

Oportunidad: la informacidn necesaria para garantizar un verdadero proceso de
participacion, debe estar disponible para los actores socides cuando y donde se necesita. El
cuando hace referencia a la anticipacion necesaria para lograr su difuson, comprension,
discuson y retrodimentacion, y para permitir que los receptores tomen una decisén 'y
asuman una actitud consciente y consecuente con la informacion que han recibido. Por
gemplo, para responder a la necesdad de evacuar un &rea amenazada por € paso inminente
de un huracdn, S se eda hablando de informacion plblica en Stuacion de emergencia; o
sobre la importancia de participar activamente en un proceso de ordenamiento del territorio
a cua se pertenece, S s esta hablando de informacion publica en procesos de prevencion
y de mitigacion. EI dénde hace referencia a los canales 0 medios a través de los cuaes esa
informacion debe llegar a quien la necesita paratomar una decison.

Precision: en su contenido, la informacion debe ser rigurosa y veraz y reflgar didintas
Opticas drededor de un mismo problema S s trata de indrucciones puntudes en
Stuaciones de emergencia 0 derta, la informacion deberd indicar de manera concreta qué
accion = debe emprender de conformidad con € plan correspondiente. La precison
implica, ademas, que en su cantidad la informacidon sea la necesaria y suficiente para que
quien la reciba pueda tomar una decison consciente a patir de la misma. Un exceso
innecesario de informacion puede generar ruidos que afectan su precison y claridad.

Claridad: en su forma, la informacion debe ser clara y comprensible para quien la requiere,
sin que por elo pierdani profundidad ni rigor conceptud.

Pertinencia cultural: como una consecuencia de la caracteridtica anterior, la informacion
deberd estar disefiada y debe ser difundida de manera ta que su receptor esté en capacidad
de asmilarla, es decir, de convertirla en pate de su lectura o imaginario (es decir, de su
visén dd mundo, de los simbolos a través de los cuaes se relaciona con € mundo, y de su
forma de pensar y de actuar con respecto a la redidad de la cud forma pate) y en
herramienta para la decison y la accion, haciendo uso de las facilidades culturdes que tiene
a su digposicion: experiencia directa, conocimiento del entorno, nivel educetivo, creencias
culturdes y religiosas (cosmovison), etc. No es lo mismo una informacion dirigida a
comunidades campesinas que a comunidades urbanas, a comunidades costeras que a
comunidades de montafia, 0 a receptores de estrato socio-econémico ato que a sectores
populares. (Utilizamos la metéfora de las “enzimes culturdes’, para referirnos a aquelos
elementos de conocimiento que nos permiten “digerir’ la nueva informacién que recibimos,
de manera ta que se convierta en parte de nosotros mismos y de nuestro “banco” de
experiencias y saberes).

Accesibilidad: quienes requieren la informacion deben tener poshilidad de acceder a dla y
hacer efectiva dicha posbilided. Es decir, debe tranamitirse a través de los medios formaes
o informaes a los cudes normamente llegan quienes e epera sean US receptores y
usuarios.

Retro-alimentacion: La informacion, como proceso interactivo y de doble via, debe facilitar
gue € usuario sea a U vez generador y transmisor de nueva informacion que redimente €
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proceso a través de los dalogos de saberes y de los dialogos de ignorancias (vaoracion de
saber del otro y reconocimiento de las limitaciones de | os saberes propi os).

Autoridad vy credibilidad: La autoridad cientifica, técnica e incluso “mord” de la
informacion, y la credibilidad que le otorguen sus receptores, dependen en gran medida de
la autoridad y credibilidad que le reconozcan d emisor de esa informacion. Una inditucion
muy autorizada desde d punto de visa cientifico, puede, sn embargo, carecer de
credibilidad entre € publico, debido a lo cud la informacidn que esa inditucion genere y
difunda tendrd poco efecto sobre la poblacion cuyo comportamiento pretende impactar. De
ali que antes s afirmara que un proceso de comunicacion debe conducir, como uno de sus
objetivos prioritarios (asi éte s0lo se logre totamente en € largo plazo), a la generacion de
conflanzas mutuas entre los didintos actores que intervienen en d mMiINO, COMO UN
requisito del cud depende la credibilidad de los receptores frente a la informacion que
reciben, y la confianza de los potencides emisores en @ hecho de que la informacion con
que redimenten € Sistema Naciond de Prevencion y Atencidn de Desadtres va a ser tenida
en cuenta.

La autoridad y credibilidad, en € caso de informacion generada por la comunidad, depende
de la legitimidad con que actlien sus emisores, por gemplo, por ser verdaderos pobladores
de una zona en Stuacion de riesgo, por su conocimiento tradiciona del entorno, por sus
experiencias directas en emergencias anteriores, etc.
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Objetivosdela Estrategia de Divulgacion

S s toman de manera directa los objetivos propuestos para € sSstema pueden parecer
demasiados. Sin embargo, mirados desde € punto de visa sinérgico’, no resulta
excesvamente ambicioso esperar que a partir de la interaccion dinamica entre los digtintos
componentes del ssema, utilizando la informacion como ingrediente y la comunicacion
como motor, puedan acanzarse ya en € corto, ya en e mediano o ya en € largo plazo, los
objetivos que a continuacion se enumeran, e incluso obtenerse resultados todavia no
previstos. Estos objetivos se agrupan en cuatro categorias. “objetivos comunes’, “objetivos
frente a las indituciones de prevencion y atencion de desastres’, “frente a la comunidad” 'y
“frente a los medios de comunicacion” (Figura 3). Sin embargo, como se verg, en la
mayoria de los casos esa clagficacion resulta arbitraria pues, para citar un solo gemplo, €
objetivo “frente a los medios’ de que estos cuenten con eementos que les permitan
establecer su responsabilidad frente a los afectados en Stuaciones de desastre, es también
un objetivo que cornviene a las indituciones y especidmente a las comunidades. La
clasficacion, en consecuencia, no debe tomarse de manera rigida sno, més bien, como una
orientacion para quienes tienen a su cargo poner en funcionamiento € sstema

a. Objetivos comunes

a. Dar a conocer € Sistema Naciond para la Prevencion y Atencidén de Desastres (o0 de
Gedtion dd Riesgo) y gaantizar € acceso a la informacidn necesaria para que los
digintos actores indituciondes y socides puedan paticipar de manera activa y eficaz
en d mismo y en las didintas decisones en que s materidiza esa gesion en las
“etapas’ de prevencidon, mitigacion, respueta a emergencias 'y recuperacion 'y
reconstruccion post-desastre.

b. Contribuir a la congtruccion de una cultura de prevencion o de gestion del riesgo en la
ciudad de Manizales.

c. Utlizar la comunicacion como heramienta para contribuir a la mitigacion de los
digintos factores de vulnerabilidad que en una u otra forma tienen en su base €
desconocimiento de informacion que les permitiria a los digtintos actores socides
participar en lareduccion de los mismos.

° “Snergia significa el comportamiento de un sistema completo, que resulta impredecible a partir del
comportamiento de cualesquiera de sus partes tomadas aisladamente (...) La sinergia connota una forma de
potenciacion, es decir, un proceso en el que la potencia de |os elementos asociados es mayor que la potencia
sumada de los elementos tomados aisladamente.” Max-Neef, Manfred y otros, “Desarrollo a Escala Humana”.
Cepaur / Fundacion Dag Hammarskjdld. Boletin “ Development Dialogue”, NUmero especial 1986.
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OBJETIVOS FRENTE A LAS OBJETIVOS COMUNES FRENTE

COMUNIDADES O O ‘ ‘ A TODOS LOS ACTORES

@

O OBJETIVOS FRENTE A LAS

O INSTITUCIONES

OBJETIVOS FRENTE A LOS
MEDIOS DE COMUNICACION O O

FIGURA 3
“SINERGIAS” EN LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE DIVULGACION Y DE SU ESTRATEGIA

El impacto de los objetivos que se persiguen no se debe limitar a un solo actor social sino que en una u otra forma debe
reflejarse en el “ser”, en el “saber”y en el “hacer” de los demas actores que intervienen en el sistema
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b. Objetivos frente a lasingtituciones de prevencion y atencion de desastres

Fecilitar la coordinacion interinditucional y dentro las indtituciones, los medios de
comunicacion y la comunidad, a través de la congtruccion de un lengugie comin sobre
lagestion de riesgo.

Unificar criterios para d disefio y mango de la informacion plblica y su divulgacion
entre las digtintas ingtituciones de prevencion y atencion de desastres (COLPADE).

Definir candes y lenguges apropiados para la divulgacion responsable, organizada y
oportuna de pronosticos, advertencias, aertas, avisos e ingrucciones en caso de
emergencia

Difundir informacion “de caidad” con € objeto de contrarrestar falsos rumores.

Recibir de la comunidad la retroalimentacion necesaria para garantizar que entre ésta
y las indituciones exiga un verdadero proceso de comunicacion, en los términos en
gue se ha descrito en € presente documento.

Edtablecer criterios comunes entre las indituciones dd COLPADE, para la
divulgacion y la informacién plblica, y establecer puentes con los procesos de
educacion forma y no forma tendientes a fortdecer la capacidad de los actores
sociaes paraasumir un papel participativo en la gestion de riesgo.

Fortdecer la credibilidad de la comunidad en la solvencia técnica de las ingtituciones
y en la informacion que éstas producen, pero entregarle también a la comunidad
dementos que le permitan entender por qué adguna informacion generada por
indtituciones cientificas no Sempre resultan totalmente acertados.

Reconocer € vaor que para los procesos de comunicacion de largo plazo, tienen
sucesos como los smulacros con participacion comunitaria y otras acciones puntuaes,
y goortar elementos para € disefio de los mismos en funcion de esos objetivos de
largo plazo.

En dtuaciones de emergencia, contar con un sSsgema que garantice la difusén y
repuesta socid efectiva de acuerdo con lo que establezca € correspondiente Plan
Municipa de Emergencia.

c. Objetivos frente a la comunidad

Aportar elementos para una mayor comprension de la dinamicadd entorno.

Aportar la informacién necesaria para entender las indrucciones que imparten las
autoridades en dtuaciones de emergencia y para actuar de manera consecuente con las
mismas.
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Aportar la informacién necesaria para que los didtintos actores sociaes puedan
participar de manera activa y decisoria en procesos de ordenamiento territorid 'y
gedtion ambientd.

Permitir que las experiencias vividas por la comunidad y por las indituciones en
Stuaciones de desastre en afios anteriores, sean reconocidas, evauadas y difundidas
como heramientas importantes para la gestion dd riesgo. Recuperacion y
socidizacion de lamemoria institucional y de lamemoria de la comunidad.

Fecilitar los didlogos de saberes y su prerequisto, los dialogos de ignorancias,
entendidos, los primeros, como la poshbilidad de congtruir nuevos conocimientos a
partir de la confrontacion didéctica entre distintas visones de mundo; por €emplo,
entre d conocimiento académico de cientifico o @ técnico y € conocimiento
empirico del campesino o & pescador. Los segundos, como € reconocimiento que
hace cada dialogante de las limitaciones de su propio saber y de la necesdad de
complementarlo con las experiencias y saberes de su correspondiente interlocutor con
e objeto de condruir unavison compartiday multidimensiona de laredidad.

Entregarle a las comunidades y a sus organizaciones culturales conceptos basicos de
gestion dd riesgo, que puedan trabgar y discutir locdmente a través de medios
“dternativos’.

Difundir y someter a discusidon los derechos humanos de las personas y comunidades
afectadas por desastres.

d. Objetivos frente a los medios de comunicacion

Egtablecer criterios que les permitan a los medios de comunicacion y a sus propietarios,

directoresy trabajadores:

Reconocer y gercer € pape y la responsabilidad de los medios de comunicacion en la
gestion de riesgos en sus digtintos aspectos, vinculandose de manera activa d ssema
en s didintas etgpas y aspectos y no, solamente, en momentos de emergencia o
desastre.

Comprender la informacion emitida por las indituciones cientifices y por las
autoridades de emergencia y facilitar su difusén d publico de manera comprensible y
oportuna.

Mantener la capacitacion de periodistas y comunicadores socides en @ tema de la
gedtion dd riesgo, de manera que comprendan la complgidad que encierran los
procesos de prevencion, de mitigacion, de respuesta y de recuperacion post desastre, y
que contribuyan, a través de la informacion, a que las comunidades a su vez
comprendan esa complgidad y asuman una actitud participativa y poactiva frente a la
misma
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Asumir de manera consciente y responsable € papd de los medios de comunicacién como
agentes de “educacion informal” de su audiencia.

Tender lazos entre los medios de comunicacion y la educacion forma no forma
(capacitacion).

Contribuir a lograr una actitud que facilite € papel activo de las comunidades frente a los
medios de comunicacion, en propietarios y directores de los mismos, periodistas y
comunicadores sociaes. Facilitar ese papel activo implica, entre otras cosas, abrir canales
para que la informacion pueda fluir también desde la comunidad hacia los medios y las
ingtituciones y no solamente en la otra direccion.

Establecer codigos de conducta, a través de los cuales los medios de comunicacion
reconozcan su responsabilidad frente a los afectados por desastres, de manera tal que la
informacion se convierta en una herramienta a favor de sus derechos humanos con sentido
autogestionario. En concreto, se propone :

- Ladiminacion de los esterectipos de “victima o damnificado” y similares, que tienden
a inmovilizar las potencididades de los afectados por desastres y a generar y
consolidar los sentimientos de impotencia y dependencia, en la medida en que acaban
por convencer a las comunidades y a sus miembros, que son los primeros en
movilizarse cuando ocurre un desastre, de que su propia recuperacion se encuentra en
manos exclusivas de actores externos.

- Asumir una actitud critica frente ciertos clisés en que suelen incurrir agunos medios
de comunicacion en situaciones de desastre y que se repiten de manera similar, que
oscilan entre la “propaganda’ gubernamenta, en un extremo, segun la cua todos los
problemas de los afectados se encuentran solucionados, y e guién prefabricado, segin
el cua los gobiernos y las ingtituciones nacionales y locales “no estén haciendo nada
por los afectados’, “todas las ayudas externas se las estan robando”, “solo las ONGs
estén colaborando” y otras afirmaciones que no siempre corresponden a la redidad de
los hechos y que contribuyen a minar la confianza de las comunidades en sus propias
ingtituciones y autoridades.

- Desarrollar “indicadores’ que, desde € punto de vista de los medios, permitan evaluar
de la manera mas objetiva posible € desarrollo de un proceso en sus aspectos
positivos y negativos, gercer la critica a las ingtituciones de manera sustentada y
constructiva y servir de medio de comunicacion de doble via entre las ingtituciones y
las comuni dades afectadas.

- Redizar, a partir del conocimiento que poseen los medios de comunicacion sobre su
propio desempefio en situaciones de desastre, un “inventario” de aquellos aspectos en
los cuaes su accion ha sido més importante para la recuperacion de las comunidades
afectadas. Por gemplo: contribucion a la reunificacion de familias y busqueda de
personas aparentemente desaparecidas, denuncias fundamentadas sobre especulacion
en productos basicos 0 sobre corrupcion en la entrega de auxilios, divulgacion de
alertas emitidas por fuentes autorizadas, etc.
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Estrategia Pedagdgica Propuesta

A continuacion se describen las edrategias pedagogicas disefiadas para  convertir la
divulgacion y la informacion publica en ingdrumentos de gorendizge para la gesion dd
riesgo. Figuras4y 5.

En la pate superior de la figura nimero 4 aparecen los contenidos que, a través de los
medios, deben dar inicio d proceso. Partimos de “lo que sabemos’ en términos tedricos,
utilizando como gemplo los dedizamientos.

En d extremo superior izquierdo, se encuentra la informacion cientifica digponible en
términos de la dinamica meteoroldgica que los produce, haciendo énfasis en € papé
de los dedizamientos en la biosfera, en su importancia en la transmisién de energia de
unos lugares a otros. Se trata de demostrar cdmo los dedizamientos forman parte de
los procesos de autoestabilizacion de la biosfera y en consecuencia son necesarios
para mantener laestabilidad globa de lamisma

En d extremo superior derecho, se encuentran las razones por las cudes una
comunidad y concretamente los habitantes de Manizales son vulnerables d
fendmeno: ubicacion en la zona Andina que esta en proceso de consolidacion
geolégica, poblamiento de aeas especidmente susceptibles a los dedizamientos 'y
fendmenos conexos (lluvias, inundaciones, SSMos), Etc.

En € centro de los dos cuadros anteriores, aparece € resultado de la “confrontacion”
de los mismos, es decir, d fendbmeno naurd y necesario para la estabilidad de la
biosfera, convertido en amenaza como resultado de la vulnerabilidad frente d mismo.

En los dguientes niveles (cuadros verdes y azules), se entra a recuperar la memoria
inditucional y comunitaria sobre dedizamiento pasados, y a reconocerla como
herramienta fundamentad para la gestion dd riesgo. Seguramente queda todavia
mucha gente mayor en Manizales que recuerda los efectos de los dedizamientos de
los afios 70 y que esta en capacidad de compararlos con efectos més recientes. Las
preguntas en los cuadros son explicitas. ¢Como éamos antes y como somos ahora?
¢Qué hicimos bien, qué nos fdtdé hacer y qué hicimos md? ¢(Qué nos pasd en
ocasiones anteriores y qué creemos que podria pasarnos ahora?

NO es necesario remontarse sempre a una época remota, basta con recoger las
lecciones que dgaron los dedizamientos de la Carolita y otros recientes y proyectarlos
alagtuacion actud delaciudad.

Ya debe haber quedado claro que de lo que se trata, es de aterrizar los conceptos
fundamentdes de la gestion dd riexgo (amenaza, vulnerabilidad, riesgo, desastre,
prevencion, mitigacion y preparacion) a la redidad de las digintas comunidades de
Manizdes, pero a patir de las experiencias y vivencias de personas de didtintas
edades, que sean reconocidas como “propias’ por los receptores de los mensges. Se
trata de ser consecuentes con aquello de que no solamente es importante que la gente

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES Omar Dario Cardona A. / Consultores Gestién de Riesgos




ESTRATEGIA DE INFORMACION PUBLICA

PLAN DE EMERGENCIAS DE MANIZALES Version 1.0 - Enero 16 de 2003

PEM — INFP- Péagina 23

Sepa nuevas cosas, como que la gente sepa que sabe. Es decir, que sea consciente de sus
propios saberes y del vaor de sus experiencias y, que viendo a otros hacerlo, se anime
también adifundirlas.

La figura 5, pretende colocar en un solo “mapa’ la gestion participativa del riesgo dentro
de la perspectiva de la educacion ambiental, destacando, en la parte superior, tres
dimensiones necesarias para convertir una y otra, la educacion ambiental y la educacion
para la gestion participativa del riesgo, en compromisos de accion. Es decir, para que no
se gqueden en meros divertimentos tedricos, Sino que se conviertan en herramientas para la
transformacion de larealidad.

Esas tres dimensiones son: la éica (los fundamentos éticos de la gestion del riesgo), la
cientifica (los fundamentos cientificos de la gestion ddl riesgo) y la organizativa (que para
el caso que nos interesa, se traduce, por gemplo, en la capacidad de reconformar €
sistema en general —y a sus partes individuamente, como los comités municipades de
gestion de riesgo- como espacios de encuentro entre las ingtituciones, la naturadeza y la
comunidad).

Con esas tres dimensiones interactuando, la gestion del riesgo pasa de ser un conjunto de
acciones 0 cuando mas, procesos puntuaes, a convertirse en una verdadera gestion
ambiental para € desarrollo sostenible, cuyo objetivo, se repite una vez mas, es evitar que
la dindmica de la naturaleza se convierta en una amenaza contra la comunidad humana y
gue la dinamica de la comunidad se convierta en una amenaza contra la biosfera de la cual
formamos parte.

El hecho de reconocer la gestion de riesgos y a sus partes como espacios de encuentro
entre indituciones, naturdeza y comunidad, implica asumir frente a “mango de
desastres’ la actitud que propone la gestion del riesgo: un proceso de comunicacion y
concertacion entre |los actores sociales y su entorno natural y no una accion de guerra para
defender a la comunidad de la naturaleza; vistas ésta y los fendbmenos a través de los
cuales se expresa su dinamica como s fueran “invasores externos’.

A la derecha dd cuadro en donde aparece la educacion para la gestion participativa del
riesgo como parte de la educacion ambiental (figura 5), se encuentran las distintas
“etapas’ en que convencionamente se divide e llamado “ciclo de los desastres’.

En la parte inferior de la misma figura aparecen la prevencion (“decirles no a las
amenazas’), la mitigacion (“decirles no a los factores de vulnerabilidad”) y la
preparacion (“ aceptar la posibilidad de que ocurra un desastre, pero estar preparado
para reducir sus efectos traumaticos y facilitar la recuperacion”). En términos
ecoldgicos, las dos primeras tienen que ver con fortalecer la llamada resistencia de las
comunidades y de los ecosistemas a las transformaciones del entorno y la dltima con
fortalecer su resiliencia o capacidad de recuperacion de las comunidades y de los
ecosi stemas afectados por un eventual desastre.

La figura 6 presenta un esguema de los componentes (actores) de los programas de

informacion para la prevencion, mitigacion y respuesta, y de los medios técnicos a
disposicion de la estrategia.
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INFORMACION CIENTIFICA
SOBRE
EL FENOMENO Y SU PAPEL

EN LA BIOSFERA

t <¢QUE SABEMOS? > I
b MEMORIA COLECTIVA SOBD Q
EVENTOS ANTERIORES:
¢DE QUE NOS ACORDAMOS?

- - CUSTAYOWILCHES CrAT, 2000
FIGURA 4

EL “DIALOGO DE SABERES” Y EXPERIENCIAS COMO BASE DE LA ESTRATEGIA

NUESTRA VULNERABILIDAD
FRENTE AL FENOMENO

JL

La edtrategia de divulgacion busca que la audiencia se apropie de los conocimientos cientificos a partir de la
identificacion y sistematizacién de sus propias experiencias individuales y colectivas, que a su vez congtituyen fuente
de nuevos conocimientos
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EDUCACION PARA LA
GESTION PARTICIPATIVA DEL

RIESGO

PRE

EMERGENCIA

EN

POST

RECUPERACION

RECONSTRUCCION

DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIGURA 5

La educacion para la gedtion participativa dd riesgo comprende
aspectos éicos, cientificos y politico / organizativos y debe
entenderse como un componente de la educacién ambientd y de la

gestion ambienta parad desarrollo sogtenible
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FIGURA 6
LOS MEDIOS A DISPOSICION DE LA ESTRATEGIA
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a. Programa deinformacion publica para la prevencidn y mitigacion

El programa de informacion publica corresponde a una campafia continua de divulgacion
gue se ha subdividido en actividades através de los medios de comunicacion asi:

Television

Para € aprovechamiento de la televison se propone que existan programas sobre € tema en
e cand regiond en un horario de amplia audiencia en comunidades que ocupan &eas de
riesgo, con poshilidades de interactividad con d publico a través de Internet, linea
telefonica, correo convencional y convocatoria abierta para que desde la comunidad se
sugieran temas y argumentos a patir de experiencias redes podtivas y negativas vividas
por la gente en dStuaciones de desastre provocadas por didtintas causas (naturales o
antropicas).

Apoyo radial

Redlizar acuerdos con una o varias emisoras de amplia audiencia con € objeto de obtener €
espacio necesario para tratar € tema d menos una vez a la semana Los programas
grabados en cassettes de audio, a igua que los de TV, pueden servir como gpoyo para
actividades de capacitacion y discusion en las comunidades.

Apoyo con medios impresos

Quincend o mensudmente se podria incluir materid “desprendible’ con ingtrucciones
concretas relativas d Plan Municipd de Emergencia y la actividedes de prevencion y
atencion de desastres.

Se debe establecer con e sector educativo las concertaciones necesarias para que €
materid audiovisud (videos y grabaciones de radio) y € materid impreso que se vaya
produciendo como resultado de esta estrategia de comunicacion, sea utilizado como apoyo
en |as actividades educativas sobre gestion dd riesgo.

Acceso via I nter net

La poblacion en areas de riesgo con acceso a Internet es muy poca. Sin embargo, a medida
gue e medio s va “democratizando” en € mundo, la posbilidad de acceder d mismo ird
sendo cada dia mayor. En consecuencia, d Internet y las redes informéticas iran teniendo
cada vez mas presencia.

Papel de los medios masivos

Més que asignarles de manera unilaterd un pgpd a los medios masivos de comunicacion en
eda edrategia, & debe invitar a los mismos a identificar sus mltiples poshbilidades de
participacion especidmente en los procesos de Prevencion y de Mitigacion (puesto que en
la Respuesta ese papd es mas taxativo y se encuentra claramente definido en € Plan
Municipad de Emergencia. Para la OMPAD y & COLPADE surge € reto de convertir a los
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medios en diados para la gestion dd riesgo, 1o cud se lograra especidmente a través de
eventos de informacion, reflexion y capacitacion sobre € tema dirigidos a propietarios,
directores, periodistas y comunicadores socides. Esos eventos deberan producir beneficios
tangibles para los medios, tdes como mgorar la cepacidad de andiss y critica de sus
comunicadores, mgorar su capacidad para vincularse a las comunidades, megorar su
capacidad de acceder a la informacion de las ingdituciones (y como contrgpartida, mgorar la
cdidad de lainformacion indtituciond que seles suministra), etc.

b. Programa de informacion para larespuesta en caso de emergencia

La informacion publica en caso de emergencia no corresponde a una edrategia de
comunicacion permanente, como la descrita en las paginas anteriores, Sno a protocolos o
procedimientos disefiados para que se genere una respuesta efectiva de la poblacion en una
determinada Stuacion de cridgs. La edrategia de comunicacion permanente, por supuesto,
busca generar las condiciones que garanticen o por lo menos faciliten la eficacia de la
informacion pablicaen emergencias.

A continuacion se presenta una lista basica de verificacion sobre difuson de informacion y
decisiones tomadas por las ingtituciones en gjecucion dd Plan Municipa de Emergencia

1. Las advertencias, avisos y dertas -para efectos de Plan Municipa de Emergencias-,
llegan a d OMPAD y d COE provenientes de indituciones cientificas, de indituciones
de desarrollo con funciones de monitoreo ambienta, de organismos de respuesta o de las
mismas comunidades.

2. Cada inditucion perteneciente d COLPADE designara un funcionario responsable de
suministro de informacién d COE, @ cud deberd haber sdo previamente capacitado
para€ desarrollo de esta edtrategia en laingtitucion respectiva.

3. La Unica autoridad autorizada para evduar esa informacion, y emitir advertencias,
avisos, dertas e indrucciones dficides de acuerdo con lo previsto en d Plan Municipd
de Emergencias es  COLPADE condtituido en COE. Cuando d COE se encuentre
formdmente activado, ninguna inditucion esard autorizada para emitir informacion
oficid por fuera de los candes establecidos por € COE.

4. El COE mantendrd un mecanismo para coordinar la preparacion de informacion publica
verificada usando los datos mas recientes y precisos. Coordinard la informacion entre
las indtituciones involucradas para asegurar que sea precisay coherente.

5. El COE tranamite informacidén oficid a las autoridades locdes (que para exe efecto
desgnardn un funcionario de enlace previamente capacitado) y d persona previamente
acreditado por |os medios de comunicacion ante e COLPADE.

6. El COE funcionard como d punto centra para acceso a los Ultimos acontecimientos. El
COE usard vaios mecanismos para divulgar la informacion, que incluiran resimenes,
emision de comunicados y noticias, conferencias de prensa, entrevistas, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El COE se encargard de coordinar la movilizacion de representantes internacionales de
los medios y otras personas importantes (V1Ps).

El COE s encargara de trabgjar en colaboracion con los medios para controlar los
rumoresy evitar la circulacion de informacion incorrecta.

La informacion divulgada por é COE cumplira las condiciones de oportunidad,
precison, claridad, pertinencia cultura y acceshilidad a que se hace referencia en un
capitulo anterior de esta estrategia

Toda informacién debera ir acompafiada de una indruccion que le indique a los
receptores qué hacer frente a la misma, asi esa indruccidén sea solamente “mantenerse
pendientes’. Cuando esas instrucciones impliquen la necesidad de decisones y acciones
especificas por parte de la comunidad (como por gemplo, evacuar hacia un refugio), las
ingtrucciones deberdn ser redidtas, viables y “cumplibles’ por parte de las comunidades
gue deben seguirlas.

Se garantizard d flujo regular y permanente de informacion oficid de cdided desde
COE hecia las autoridades locales y los medios de comunicacion, y por intermedio suyo
alacomunidad.

El Plan Municipd de Emergencias establecerd candes aternos de comunicacion con
los medios de comunicacion y las autoridades locdes para garantizar ee flujo de
informacion en caso de que fdlen los candes normdes. A nivel locd los medios de
comunicacion 'y d COE définiran candes y mecanismos dternos de difusén de
informacién hacia la comunidad, para € caso de que como consecuencia de una
Situacion de desastre resulten afectados |os canales y mecanismos normales.

El COE recibird y respondera a pedidos recibidos de los medios naciondes e
internacionaes para informacion en reacion d evento y la respuesta de las indituciones
involucradas.

El proceso previo de divulgacion e informacion pablica llevado a cabo en desarrollo de
eda edrategia debe haber generado condiciones de credibilidad en las comunidades
frente a la informacion emitida por e COE y debe haber preparado a las autoridades
locdes y a la comunidad para tomar decisones de conformidad con & plan de
emergenciasy derta anticipada.

El COE debeaa fadlitar las condiciones necesarias para que desde las autoridades
locdes, desde los medios de comunicacidon y desde la comunidad, llegue y se procese
informacion que permita retrodimentar € proceso de toma de decisiones en sSituaciones
de emergencia
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L a Efectiva Respuesta Social ante Alertas

La informacion sobre de amenazas 0 riesgos para la poblacion debe ser un proceso
permanente. Iguamente, por su frecuencia la informacion de dertas relacionadas con los
diferentes pdigros, por gemplo dedizamientos, inundaciones, erupciones volcanicas,
terremotos y materiaes nocivos almacenados o transportados es un proceso cas continuo.
Amenazas como édtas varian en sus caracteridticas, pero son smilares en @ hecho de que
pueden dar como resultado fendmemos de baja probabilidad / alta consecuencia, y porque
el proceso basico socid-psicolégico que conduce a la respuesta plblica es smilar ente los
diferentes casos. Con base en los trabgos realizados por Dennis Mileti y d Especid editado
por Omar D. Cardona sobre Pronosticos, Alertas y Respuestas Sociales publicados por La
RED de Estudios Socides en Prevencion de Desastres en América Latina, a continuacion se
presenta una andisis de los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta a la luz de
edtado del conocimiento y la investigacion en € proceso de daboracion de los instrumentos
de informacion y divulgacion para la prevencion, mitigacion y respuesta ante desastres en
Manizdes.

a. Larespuesta publica a la informacion sobreriesgos

El moddo de esimulo-respuesta no caracteriza del todo bien la reaccion publica ante las
dertas para evitar las consecuencias de un fendmeno peligroso; es decir que no solo se
necesta oir un mensgje de deta para seguirlo y tomar la respectivas acciones de
proteccion. Es comun, por € contrario de lo que se plantea bgjo dicho modelo, que la gente
gue oye una alerta pase primero por un proceso socid-pscolégico para formar definiciones
personales sobre € riesgo d que se enfrenta e ideas de qué hacer antes de tomar acciones
de proteccion. Este proceso se divide en varias fases (1) escuchar la derta, (2) formar un
entendimiento persond de lo que la derta dgnifica, (3) desarradllar un nivel de credibilidad
en la informacion sobre d riesgo trangmitida en la derta, (4) personificar @ riesgo, 0
percibir que es un problema de dguien mas, y (5) decidir qué hacer s lo hay y responder
con medios apropiados ante & fendbmeno que se enfrenta personamente. Los sistemas de
derta que toman en cuenta este proceso pueden ser muy efectivos para ayudar a la
poblacion en peligro a encontrar seguridad antes de que € desastre suceda. Los sistemas de
derta que no estén disefiados para considerar la sicologia socid de la respuesta publica a
las dertas son los menos idoneos para fomentar acciones de proteccion publicas antes de
los desastres.

El Escuchar. La primera etapa en d proceso socid-psicolégico de la respuesta plblica a las
dertas de amenazas es oir que existe una emergencia, por lo general a través de sefides de
derta plblica comunes como una dSrena 0 un catel de deta Sin embargo, no puede
asumirse que todos oigan todas las dertas plblicas de emergencia Aun cuando es
fiscamente posible para la gente oir una derta, diversos factores podrian impedir que dicho
mensgje sea realmente escuchado. Podria suceder que la gente no los oiga debido a factores
relacionados con sus costumbres cotidianas (por gemplo que no escuchen radio o vean
televisdn), o con su percepcion sdectiva (por gemplo, que oigan solo lo que dlos quieren
oir debido a la predisposicion de mantener una rutina en sus vidas). No oir una aerta por lo
generd impide 0 d menos demora & tomar |as acciones de auto-proteccion.
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El Entender. En segundo lugar, una vez oida la informacion de una derta, ésta debe ser
entendida. ESto no dgnifica entender 1o que se escuchd, sino mas bien darle un significado
persona ad mensge El dgnificado o entendimiento varia de persona a persona, y edtos
diversos entendimientos podrian o no ser & sgnificado dado por los emisores de la derta
Por gemplo, una persona podria entender la derta de una inundacién como una inundacion
que llega hasta d techo, mientras que otra podria sdlo visudizar una fuga de agua que llega
a los tobillos; una caida de cenizas volcanicas puede entenderse como un gran manto
sofocante que cubre todo, o smplemente como una ligera cgpa de polvo sucio; y una
probabilidad de un 50% de ocurrencia puede ser interpretada como una certeza por dgunos
y como no probable por otros. Estos gemplos demuestran que los mensges de deta
pueden entenderse de manera ditinta por personas distintas.

Adiciondmente, € entender una derta et relacionado con @ nivel de conocimiento y
referencia de las personas. Podria ser dificil para la gente entender una derta de amenaza
cuando no comprenden muy bien la nocién de amenaza. Por consguiente, la derta de una
emergencia debe ser cgpaz de proporcionar a la poblacion una informacion precisa 'y comin
sobre los riesgos y amenazas. Los diferentes entendimientos que puedan surgir entre las
personas, S ocurriera una emergencia, pueden evitarse con una adecuada planificacion. Por
gemplo, a una poblacion ingruida, (mucho antes de oir dertas) en 1o que a amenazas se
refiere le sera mas facil entender |as dertas que se emitan en un futuro.

EL Creer. La accidn publica de proteccion también se ve dentada s la gente cree que la
derta es red y que la informacidn contenida en € mensge es exacta Pero cominmerte, la
creencia en los mensgjes de aderta escuchados varia de acuerdo ala gente,

El Personificar. La gente también consdera las implicancias que las dertas puedan tener en
elos mismos y sus grupos, eg. sus familias. S la gente piensa que la informacion sobre la
emergencia no tiene significado para dlos (€ sindrome de "eso no puede sucederme a mi*),
probablemente la ignorardn. Pero § la gente piensa que la informacién dd riesgo o la
emergencia va dirigida a dlos (e sindrome de "puedo s yo"), ellos actuardn segun la
gtuacion. La personificacion puede llevar a dos caminos a una sub-respuesta 0 a una
Supra-respuesta alas emergencias.

El Responder. Finamente, cuando una persona ha oido una informacion sobre emergencias,
ha formado un entendimiento de lo que se ha dicho, ha definido un nivel de creencia en lo
gue se ha dicho y ha determinado un nivel de personificacion del riesgo, entonces actlia con
base en las percepciones personales formadas. Tipicamente, una persona atraviesa por estas
fases cada vez que recibe una nueva derta.

El Confirmar. La gente no espera pasivamente la llegada de més informacion en un caso de
deta Por € contrario, la mayoria de la gente busca informacion adiciond. Cuando se
recibe una derta, la mayoria de la gente trata de verificar 1o que ha oido buscando mas
informacion en otros mensgies de dertas 0 en otras personas o fuentes relacionadas con las
detas. El buscar informacion para confirmar las dertas previas 0 € recibir nueva
informacion que confirme la informacion anterior congtituyen € proceso de confirmacion
delaaerta
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La confirmacion es la razdn principd por la cud las liness telefonicas y otros medios de
comunicacion que la gente emplea, se congetionan después de que se ha emitido una derta
de emergencia publica; la gente llama a sus amigos y paientes para conocer Su
interpretacion del evento y saber qué van a hacer. La confirmacion ocurre porque la gente
eda andosa de informacion después de recibir la deta ES raro que la gente se vea
abrumada por la informacion en una Stuacion de derta. Por € contrario, se da un vecio de
informacién causado por la incetidumbre, paticulamente cuando estan por ocurrir
eventos raros 0 poco familiares. Este vacio generamente crea una demanda publica de més
informacion de la que se eda difundiendo en d mensge de deta Por consiguiente, la
confirmacién juega un importante papel en @ proceso de advertir y es parte de cada etgpa
en d proceso socid; fadllita  entendimiento, la creencia, la personificacion y la toma de
decisones.

Resumen. Para reiterar, € proceso de aerta-respuesta empieza cuando se escucha la derta
Aungue € oir una derta precede a la respuesta, d sSmplemente oirla a menudo no es
suficiente para hacer que la gente actle. La sguiente etapa es entender la derta. Entonces
la gente debe creer que la derta es verdadera y exacta. Luego, la gente debe personificar €
mensge para hacer que sea relevante para elos mismos. Findmente, deben decirse a tomar
acciones y superar los obstéculos que les impidan tomar dichas acciones. Por lo generd la
gente cumple con su decisidn de respuesta a menos que los obstéculos se 1o impidan (por
gemplo, la fdta de un automévil para la evacuacion). Edte tipo de dtuaciones y las
caracterigticas de las respuestas que conllevan, varian ampliamente entre los miembros de
una sociedad que se hala en una situacion de derta, y también seguin los diferentes eventos.
Como se discute en la siguiente seccion, 1o que sucede en cada fase del proceso es también
e resultado de la interaccion entre los que envian la informacion sobre la emergencia (los
"emisores') y agudlos quienes la reciben (los "receptores). El antiguo principio de que la
gente actlia en respuesta a una derta de amenaza de acuerdo con su percepcion particular
dd riesgo, ha ddo invedigado en diferentes ambientes culturdes y ante didintas
emergencias provocadas por fendmenos naturales o accidentes tecnoldgicos. A los primeros
trabgjos le sucedieron docenas de investigaciones sobre cdmo & percepcion sSituaciond del
riesgo influye en  comportamiento ante una emergencia. Existen muchos buenos estudios
sobre los diversos tipos de emergencias que brindan, cuando se les observa en conjunto,
conocimientos firmes sobre cdmo y por qué la sociedad responde a las dertas de amenazas.
Los determinantes de percepcion del riesgo y comportamiento pueden agruparse en
términos de dstema de derta, 0 "emisor' y "receptor”, o caracteridticas Stuaciondes en d
proceso de comunicacion de aertas sobre amenazas.

b. Factoresdel transmisor que influyen en la respuesta de la sociedad

1. En primer lugar se tiene la fuente de informecion de la derta La persona o agencia de
la cud proviene la informacion sobre una emergencia publica o dertas debe ser creible
y configble para la gente receptora de las dertas. Las adertas son més creibles s
provienen de un grupo de personas, porque la gente tiene diferentes opiniones sobre
quien es creible y quien no. Los mensges de aderta que contienen comentarios de
dentificos, organizaciones y oficides srven para disminuir la poshilidad de que dguna
fuente pueda ser considerada no creible. Por gemplo, un mensgje de aerta que proviene
de un conjunto de fuentes podria decir: "Hace unos momentos acaban de reunirse €
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dcdde y € jefe de defensa civil con cientificos de nuestra universdad locd y de
observatorio vulcanolégico, asi como con d jefe de la Cruz Roja locd, por lo que
deseamos advertir que..."

En segundo lugar, la _coherencia dd mensge es también un determinante para €
entendimiento, la creencia y la personificacion. Estudios sobre inundaciones han
proporcionado documentacion sobre esta relacion. Se ha halado que la informacion
inconsstente ha causado confusdn y le ha sdo dificil a la gente entender o creer que
iba a suceder una inundacion. EIl mensge debe ser también coherente en  modo de
trangmitir la informacion sobre d nivel de riesgo. Un mensge de derta es mgor S es
coherente en la informacion que day en d tono en d que lo da. La incoherencia en €
tono o informacién de un mensge crea confusién e incertidumbre entre los receptores.
No tiene coherencia decir a la gente “evacu€’ pero que sus hijos permanezcan en la
escuela de su barrio. Tampoco es coherente que un mensge diga que ago mao puede
suceder pero que no hay porqué preocuparse. Desafortunadamente, en la mayoria de las
Stuaciones de emergencia se pueden presentar numerosas incoherencias en la emision
de las diferentes dertas. Por gemplo, las incoherencias pueden aparecer cuando una
nueva informacion revela que la amenaza ha disminuido o aumentado, o la cantidad de
gente en riesgo s ha incrementado o0 reducido, y asi sucesvamente. La frecuente
actudizacion de la Stuacion con explicaciones completas del porqué las condiciones
han cambiado puede ayudar a superar tales incoherencias.

En tercer lugar esta la exactitud de lo que se dice en un mensge sobre una Stuacion de
emergencia. Un mensgie de derta debe contener informacion exacta en relacion con €
tiempo y otros datos que en lo posible deben ser completos. La exactitud es € grado de
veracidad de los contenidos que € mensge posee sobre € riesgo, la ubicacion y qué
hacer para evitarlo. S la gente sabe 0 sospecha que no estan recibiendo "toda la
verdad", probablemente ignorardn las indicaciones sobre cdmo responder y en su lugar
lo hardn de acuerdo con sus sospechas. Se ha encontrado que errores en dertas han
ocasonado que la gente no crea en dertas poderiores. La exactitud se logra en parte
sendo totamente abierto y honesto con d publico d momento de informar sobre una
amenaza. Ademas, la exactitud es adgo que debe tenerse en cuenta en aspectos o partes
de la derta que pueden llegar a consderase como triviales por la fuente oficid pero que
pueden tener especid incidencia en la comunidad.

Un mensge de deta debe emitirse con palabras claras y en un lenguge smple y
comprensible, de modo que la gente comprenda qué esta sucediendo y qué debe hacer.
Lafdtade claridad en un mensgje puede conducir ala gente amaentender e mismo.

Un mensgie debe trangmitir un dto nivd de certeza sobre los eventos que estén
sucediendo y o que la gente deberia hacer. Aun S existieran pocas probabilidades de
gque = manifiete un fendmeno peligroso o una Stuacion ambigua, € mensge debe
darse con certeza. Un mensge que transmite certeza debe decir, por gemplo, "No
tenemos manera de saber con totd cetidumbre s @ huracan redmente llegara a las
3:00 pm, pero hemos decidido recomendar la total evacuacion de la zona antes de td
hora, y actuar como S la amenaza fuera red"”. La certeza determina @ nivel de creencia
en una derta y afecta la toma de decisiones. La certeza en los mensges de derta va més
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dla dd contenido dd mensge e incluyen & tono con € cud es trangmitido a publico.
La persona que lee 0 emite d mensge debe hacerlo como 9 lo creyera 0 edtuviera
seguro(a) de lo que dice. S las dertas son ciertas, las decisones para responder son
més probables.

Un mensgje debe proporcionar la suficiente informacion, de modo que € publico tenga
una idea exacta de lo que estd sucediendo. El no saber, o sentir que no se tiene
aficiente informacion crea  confuson, incetidumbre y andedad, mientras que
demasiados detdles en € mensge podrian abrumar a la gente. El mensge debe
contener la informacion suficiente, de modo que la primera respuesta del publico no sea
llenar su vacio de informacién con percepciones ma informadas o temores. La cantided
de informacion proporcionada afecta d entendimiento, personificacion y toma de
decisones. Un estudio sobre la respuesta de familias a las dertas sobre huracanes e
inundaciones, por gemplo, halo que las dertas generdes y vagas ocasonaban que la
gente no tomara las acciones de proteccion recomendadas. En @ estudio de respuesta a
las erupciones volcanicas, s hdl6 que informacion méas detdlada condujo a niveles
més dtos de percepcidon de riesgo y, por lo tanto, aumentd la poshbilidad de que las
personas tomaran acciones de proteccion. Un mensge de derta, entonces, debe
proporcionar d publico la suficiente informacion sobre las amenaza, mediante la
descripcion del evento que podria ocurrir y del peligro que representa para la poblacion.
Por gemplo, no es suficiente en una derta smplemente sefidar que un huracan esta
acompafiado de inundaciones, sno que se debe describir también la dtura y velocidad
de los desbordamientos y € impacto que tendran y la extensidén y ubicacion de las &reas
gue podrian verse afectadas. Una derta podria describir a "una pared de agua de 6
metros de dtura moviéndose a 64 kildmetros por hord' refiriendose a una inundacion
repentina y violenta o "un movimiento sismico lo suficientemente severo como para
causar dafios graves en los edificios de mamposteria no reforzada de la ciudad" para
referirse a un terremoto. S una amenaza edta bien descrita, la gente podra entender
megor la logica de las acciones de proteccion que se edan recomendando vy
proporcionando con raciondidad, que tendrén como consecuencia un determinado
comportamiento. Las amenazas deben ser descritas con suficiente detalle, de modo que
toda la gente entienda @ carécter del agente que puede causar un desastre del cua debe
protegerse. El informar d publico sobre las caracteridticas fiScas de la ameneza
reducird € nimero de personas que pueden percibir ma & fenomeno y que por ende d
gue tomen malas decisiones debido a ss percepciones equivocadas.

En sptimo lugar, y quizés lo més importante, un mensge de derta debe tener una guia
y especificaciones sobre 1o que la gente debe hacer S se encuentra en una Stuacion
como la que estd sendo descrita, y € tiempo con € que cuentan para actuar. No puede
asumirse que las personas sepan en qué consiste una accidn de proteccion adecuada; la
accion de proteccion debe ser descrita El entendimiento publico de la informacion
sobre d riesgo en dStuaciones de emergencia e refuerza 9 se especifica d riego, la
amenaza, 1o que € publico debe hacer y con cuanto tiempo dispone antes del impacto.
Por gemplo, en estudios sobre inundaciones se ha encontrado que la gente que recibié
dertas durante la inundacion, no necesariamente se le advirtié sobre qué hacer. En
consecuencia, muchas de las personas intentaron incorrectamente sdir conduciendo de
area y murieron. Este punto no es tan obvio como parece. Por gemplo, las aertas deben
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hacer més que decir a la gente que deben "ir a un terreno dto”. Un terreno dto para
algunos podria ser un terreno bgo para otros. El término "terreno dto" debe ser
definido, por gemplo: "un tereno més dto que la cima de la casa municipd”, o
especificar lasrutas y areas de evacuacion.

La frecuencia 0 € numero de veces que s envia un mensge de dertta dfecta la
disposicion a oirlo, entenderlo, creerlo y decidir qué hacer. En consecuencia, es
importante en la mayoria de las etapas de respuesta. Numerosos estudios subrayan la
importancia de oir repetidamente una derta para generar una respuesta. La frecuencia
de repeticion de los mensges publicos debe indicarse en los mensges mismos, de modo
gue la gente esté informada sobre cuando lo oirdén nuevamente, o cudndo habra nuevas
noticias. Esta informacion puede reducir la ansiedad creada d no saber cudndo se puede
confirmar 1o que est& sucediendo o tener mas detalles. Los mensgjes frecuentes también
pueden ayudar a reducir los efectos de las malas informaciones y percepciones. Existen
adgunas ventgas potencides de los mensges de dertas que se emiten frecuentemente;
por gemplo d repetir: "Este mensge e repetird en esta misma estacion cada quince
minutos, a menos que se tenga avances sobre lo acontecido”, hace que la gente se
concentre en las dertas oficides, reduce los rumores y aumenta la confianza del publico
en la vaidez de las dertas. No existe una formula n@gica que especifique cdmo deberia
repetirse frecuentemente una derta, pero se pueden establecer pautas con base en d
conocimiento de como d publico procesa la informacion que recibe en las dertas. En
parte, la frecuencia de difuséon se adapta a la dindmica dd riesgo emergente y su
severidad, y también se ve influenciada por @ aumento o cambio en & conocimiento
sobre € riesgo. La frecuencia se marca segun las necesdades dd publico en riesgo. Es
dificil proporcionar demasiadas dertas a una poblacion en riesgo. La gente desea
informaciones actudizadas aun cuando la informacion de la derta varie muy poco. Sin
embargo, en dtuaciones de emergencias prolongadas se llega a un punto en € que €
envio de mensges Sn nuevainformacion podria resultar contraproducente.

En noveno lugar encontramos la especificacion de la ubicacion afectada por € mensgje.
El identificar la ubicacion es importante para determinar la creencia y personificacion
de un mensge. La informacién proporcionada en la derta debe sefidar claramente las
&ress dfectadas 0 potenciamente impactadas por € evento. Asmismo, se le debe decir
a la gente s elos son en redidad los receptores ded mensge. Por gemplo, s ha
demostrado que mientras mas cerca eté € receptor a &ea amenazada hay mayores
probabilidades de que éste crea en d mensge Otros estudios demuestran que mas
mensgies de ubicacion especifica conducen a mayores niveles de personificacion del
riesgo. Al especificar la ubicacion del riesgo la mgior manera de hacerlo es a través de
una informacién que sea fé&cil de entender para @ plblico. Por gemplo, una derta de
una inundacion repentina y violenta podria decir: "El &ea de la ciudad que s vera
afectada por la inundacion estard entre las calles Cristoba Colon y Heredia, desde la
Avenida Sera hagta la Avenida Magnalid'. S la gente que esta segura tuviera motivos
para preocuparse por su bienestar, entonces la derta dirigida a elos debe ser de la
dguiente manera: "La gente que vive en otros lugares de la ciudad no se vera afectada
por la inundacion”, sn embargo una informacion como eda debe contar con
explicaciones de porqué estédn seguros. El dirigirse a las personas que no son € objetivo
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de la derta es importante porque la audiencia de mensgje no se limitara sdlo a aquellos
gue estan en riesgo.

10. Y en décimo lugar tenemos que d cand de informacion juega un papel importante en la

repuesta a la derta. El trangmitir una informacion sobre un riesgo a través de mdtiples
candes como los medios de comunicacion impresos y dectronicos o @ envio persond,
ha demostrado que meora la disposicion del publico a escuchar, entender, creer y
responder las dertas. Las aertas pueden emitirse a través de una variedad de medios,
por eemplo, ordmente, con sefides eectronicas, 0 mediante impresos. Ordmente
implica hecerlo directamente o difundirlas con dtavoces, sstemas de comunicacion
publicos, teléfono, radio o tdevisdn. Las sefides incluyen Srenas, darmas, slbatos,
sgnos y luces. Mientras que los mensges impresos y la informacion gréfica puede
darse a través de panfletos, folletos o videos. Las dertas efectivas emplean una serie de
posibles candes en lugar de uno solo. Edo ayuda a llegar a la mayor cantided de
personas posible en un corto tiempo.

c. Factores del receptor que influyen en la respuesta publica

Las acciones de proteccion publicas en respuesta a las aertas para impedir desastres
tecnoldgicos y naturales han mostrado que también tienen relacion con las caracteridticas
dtuaciondes y pesondes de agudlos que reciben las detas de amenazas. Las
caracteristicas de los "receptores’ se encuentran dentro de sai's categorias generales.

1. Las claves ambientales 0 caracteridticas fiscas de una Stuacion de emergencia pueden

interactuar con los factores dd emisor a fin de trangmitir la informacion a los
receptores. La vighilidad de una amenaza es una caracterigtica fisca Es dificil (o d
menos més dificil), por gemplo, para € pulblico creer en una derta de inundacion
cuando € dia esta soleado, prestar atencion a una derta de evacuacion s ve que los
VECinos nNo estan evacuando, O creer que aln esta en peligro s la caida de cenizas de un
volcan se ha detenido. Cuando suceden huracanes, a menudo la gente espera a que €
cdima cambie para evacuar. Tdes claves ambientdes son importantes para €
entendimiento, creencia, personificacion y confirmacion de la amenaza, asi como para
la respuesta a la misma. Por consguiente, cuando no existen estas claves es importante
utilizar medios atifidales para llamar la atencion y crear un ambiente de derta; las
Srenas pueden ayudar a lograr este efecto. La ubicacion de peligro o la proximidad
geogréfica de las personas es otra clase de factor fisco que afecta la creencia y
personificacion.

Los factores socidles establecidos caracterizan & contexto en & cud se recibe la
informacion sobre la emergencia Dichos factores incluyen g la familia eta o no unida
cuando se envia la derta, qué actividades estan redlizando en ese momento y queé otras
estén haciendo para responder. Los factores socides establecidos afectan las creencias,
decisones y respuestas, por gemplo, varios estudios han reportado que la union
familiar d momento de una derta aumenta la probabilidad de creencia Dd mismo
modo, se ha sefidado que las familias que estan unidas d momento de una derta tienen
mas probabilidades de responder podtivamente a la deta Ademés, los vecinos y
amigos que evacuan son influencias importantes en la toma de decisones para evacuar.
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Los vinculos de los receptores pueden afectar la decisdn para responder a las dertas,
por gemplo, se ha encontrado que a medida que la coheson de una familia aumentaba,
la probabilidad de evacuacion como respuesta a una derta de inundacion también
aumentaba.

Las caracteristicas socio-demograficas del receptor, tales como recursos, género y clase
socio-econdmica, pueden influir en & hecho de escuchar, entender, creer, personificar y
responder las aertas. Por gemplo la gente més anciana tiene menos probabilidades de
escuchar la fuente de la derta sobre una inundacion. Y en un andiss de un accidente
tecnolégico se hdlé que la gente méas anciana tuvo menos probabilidades de evacuar.
Asmismo, se ha hdlado que @ género tiene relacion con la creencia en las dertas, en €
sentido de que las mujeres tienen més predigposicion para creer en las dertas que los
hombres. El fundamento de esta asociacion, sin embargo, no et bien entendida.

Las caracteridticas psicologicas del  receptor, por gemplo, capacidades cognitivas,
persondidad, o actitudes pueden influir en la recepcion de una derta Las limitaciones
en las capacidades cognitivas para procesar la informacion son un obstaculo para todas
las personas que reciben dertas. Las variaciones en dichas capacidades influyen en €
entendimiento y en latoma de decisiones.

Los rasgos de personaidad estan también relacionados con la toma de decisiones y €
comportamiento. El factor de la persondidad més investigado en lo que s refiere a
respuestas a alertas de desastres es e 'Tocus dd control”. Simplemente se puede afirmar
gue la gente con un locus de control interno decide con mucha autodeterminacion; la
gente con un locus de control externo se caracteriza por tener una vison fadiga de
mundo. La gente "internd' tiende a sentir que tiene @ control de su vida y su
comportamiento, mientras que la gente "externd' sSente que su destino esta en las
manos de otros. La gente que posee un locus de control interno tiene mas
predisposicion a escuchar, creer, personificar y responder a las dertas que la gente que
tiene un locus de control externo.

Las percepciones pre-derta juegan un papd en d hecho de oir una derta y la toma de
decisones. El concepto de percepcion sdectiva se refiere a la tendencia de filtrar
informacion para confrontarla con las visones exigentes. La fdta de una adecuada
informacion sobre la emergencia podria hacer que la gente haga caso omiso de las
aertas, 9 sus percepciones de riesgo ya estén predispuestas. Dichas percepciones pre-
derta podrian influir también en latoma de decisones.

d. Resumen y conclusiones

La gente responde a las alertas a través de un proceso socia-pscologico. El planificar una
repuesta publica firme para futuras emergencias significa que este proceso socid 'y
psicologico debe ser entendido por aguelos involucrados en € proceso de derta y debe
edar dirigido por aguellos que planifican una posble difusén de dertas a un pablico que s
encuentra ante un peligro futuro. Lo que las personas de una sociedad en pdigro hagan o
dgen de hacer, es decir, escuchen, entiendan, crean, personifiquen y respondan a las dertas
de emergencias, no es d resultado del azar. Los pasos secuencides en @ proceso de
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respuesta a las dertas son las consecuencias de los efectos del mensge sobre € riesgo y de
las caracterigticas persondes y de la situacidon en que esta se encuentra, agrupadas dentro de
las categorias de los factores del receptor y del emisor. Por consguiente, la derta piblica
de desastres es un proceso y no un acto. Las comunicaciones que dan como resultado
percepciones publicas exactas del riesgo y del comportamiento en proporcidon d riesgo que
se enfrenta, por 1o generd han estado compuestas de multiples comunicaciones, dispuestas
en un formato programéico, que comprenden una serie de varigbles o factores
comunicaciondes, por gemplo: fuente, coherencia, exactitud, claridad, certeza, guia,
frecuencia, ubicacion, cand de comunicacion, y asi sucesivamente. La respuesta publica a
las dertas puede entenderse y planificarse mgor S se le consdera como una serie de
factores secuencides relacionados. escuchar la derta, entender 1o que se dice en dla, creer
en lo que se escucha, personificar 10 que se cree de un modo apropiado, decidir qué hecer y
luego definir un comportamiento.

Las caracteristicas del receptor varian ampliamente segin los miembros de una sociedad en
una determinada situacion de derta, y también segin los diferentes eventos. En las dertas
que proporcionan a publico informacidon convincente y razonable sobre la emergencia, €
entendimiento, la creencia, personificacion y respuesta dd publico pueden ser firmes. Los
efectos de los determinantes del receptor sobre los resultados del proceso de aderta no son
leyes de la naturdeza invariables. Es posble disefiar un sstema de derta con caracteristicas
dd emisor que maximicen la probabilidad de una respuesta pulblica firme, y también
minimicen los impactos negativos de agunas caracteristicas del receptor. Las dertas que
dan como resultado percepciones publicas més exactas del riesgo y comportamiento del
publico en proporcion a riesgo que se enfrenta, por 1o generd comprenden comunicaciones
multiples, dispuestas en un formato programético, y proporcionan una serie completa de
variables comunicacionales (discutidas previamente) ala poblacion en pdigro.
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ANEXO

EJEMPLO DE CONVENIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE LA ALCALDIA
Y LA ASOCIACION DE PERIODISTAS DE MANIZALES

Entre 10S SUSCItOS, .....ccccovvevenenererererererenenenes , quien en € presente documento actla en
nombre y representacion de la Alcadia de Manizales (OMPAD), Y .coovvvcvrencnenenes
quien en & presente documento actla como representante de la ASOCIACION DE
PERIODISTAS DE MANIZALES, cdébramos € presente  CONVENIO DE
COOPERACION MUTUA, d cud tiene como objetivo unir esfuerzos con d fin establecer
criterios y poner en gecucion de manera inmediata, mecanismos que les permitan a los
medios de comunicacidn y a sus propietarios, directoresy trabgjadores.

a. Reconocer y gercer d papel y b responsabilidad de los medios de comunicacion en la
gestion dd riesgo en sus didintos aspectos, y vincularse de manera activa d Sstema en
sus distintas etgpas, incluyendo |as situaciones de emergencia o desadtre.

b. Comprender la informacion emitida por las indituciones cietificas y por las
autoridedes de emergencia y facilitar su difusén d pulblico de manera comprensible y
oportuna.

c. Mantener la capacitacion de periodistas y comunicadores socides en d tema de la
gesion de riesgo, de manera que comprendan la complgidad que encierran los
procesos de prevencion, de mitigacion, de respuesta y de recuperacion post desastre, y
que contribuyan, a través de la informacion, a que las comunidades a su vez
comprendan esa complgidad y asuman una actitud participativa y proactiva frente a la
misma

d. Asumir de manera consciente y responsable @ pape de los medios de comunicacion
como agentes de “ educacion informa” de su audiencia

e. Tender lazos entre los medios de comunicacion y laeducacion formal no formal.

f.  Contribuir a lograr una actitud que facilite d papd activo de las comunidades frente a
los medios de comunicacion, en propietarios y directores de los mismos, periodigas y
comunicadores sociades. Fecilitar ese pagpe activo implica, entre otras cosas, abrir
candes para que la informacion pueda fluir también desde la comunided hacia los
mediosy las ingituciones y no solamente en la otra direccion.

g Esablecer cddigos de conducta, a través de los cudes los medios de comunicacion
reconozcan su responsabilidad frente a los afectados por desastres, de manera tal que la
informacion se convierta en una herramienta a favor de sus derechos humanos con
sentido autogestionario. En concreto, se propone::

- La diminacion de los ederectipos de “victima o damnificado” y smilares, que
tienden a inmovilizar las potencididades de los afectados por desastres y a generar
y consolidar los sentimientos de impotencia y dependencia, en la medida en que
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acaban por convencer a las comunidades y a sus miembros, que son los primeros en
movilizarse cuando ocurre un desastre, de que su propia recuperacion se encuentra
en manos exclusivas de actores externos.

- La actitud critica frente ciertos clisés en que suden incurrir dgunos medios de
comunicacion en Stuaciones de desastre y que se repiten de manera smilar, que
ocilan entre la “propaganda’ gubernamenta, en un extremo, segin la cud todos los
problemas de los afectados se encuentran solucionados, y & guion prefabricado,
segln d cud los gobienos y las indituciones naciondes y locdes “no edtan
haciendo nada por los afectados’, “todas las ayudas externas se las estén robando”,
“s0lo las ONGs internacionales estan colaborando” y otras afirmaciones que no
sempre corresponden a la redidad de los hechos y que contribuyen a minar la
confianza de las comunidades en sus propias ingituciones y autoridades.

- El desaradlo de “indicadores’ que, desde € punto de vista de los medios, permitan
evduar de la manera mas objetiva poshble € desarrollo de un proceso en sus
agpectos pogtivos y negativos, gercer la critica a las indituciones de manera
sugtentada y congtructiva y servir de medio de comunicacion de doble via entre las
ingtituciones y las comunidades afectadas.

- Redizar, a partir dd conocimiento que poseen los medios de comunicacion sobre su
propio desempefio en Situaciones de desastre, un “inventario” de aguellos aspectos
en los cudes su accidn ha sdo més importante para la recuperacion de las
comunidades afectadas. Por gemplo: contribucion a la reunificacion de familias y
blsgueda de personas aparentemente desaparecidas, denuncias fundamentadas sobre
especulacion en productos bésicos o sobre corrupcion en la entrega de auxilios,
divulgacion de dertas emitidas por fuentes autorizadas, €etc.

Con € fin ce dcanzar los objetivos planteados, cada una de las partes firmantes asume
los Sguientes compromisos:

Por parte dela Alcddia (OMPAD):

1. Programar en concertacion con LA ASOCIACION, con la debida frecuencia y con
e cupo de participantes que resulte necesario, los planes y programas de capacitacion
encaminados a preparar a los periodistas y comunicadores socides en @ tema de la
gestion de riesgos y en generd en los conocimientos y habilidades necesarias para
integrarse de manera activa d Sisema Neaciond de Prevencion y Atencion de
Desadtres.

2. Garantizar las condiciones necesarias para que los periodistas y comunicadores que
los medios de comunicacion designen previamente y que reciban la capacitacion a que
hace referencia @ numera anterior, se integren a las actividades de divulgacion e
informacion plblica, tanto en dtuaciones de normdidad como en dStuaciones de
emergencia
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3. Aportar oportunamente a los medios de comunicacion la informacion necesaria para
gue tanto en dtuaciones de normdidad como en dStuaciones de crids, asuman las
responsabilidades asignadas a éstos en @ Sistema Naciond de Prevencion y Atencion
de Desadres. Para dlo las indituciones que conforman € Sitema -y particulamente €
COE en dtuaciones de emergencia- designaran d o0 a los funcionarios 0 personas
autorizadas y responsables de mantener contacto directo y permanente con los medios,
de manerata que se garantice € cumplimiento de los objetivos ddl presente convenio.

Por parte de la ASOCIACION:

1. Promover entre sus dfiliados, y concretamente entre los propietarios, directivos,
trabgadores, comunicadores socides y periodistas a sarvicio de los medios de
comunicacion que conforman la ASOCIACION, d conocimiento y la discusion del
presente convenio y de los documentos que le sirven de base, con € objeto de que, de
manera credtiva, criticay participativa, se comprometan con logro de sus objetivos.

2. Sdeccionar a los periodistas y comunicadores sociaes que participaran en los
programas de cepacitacion que disefie y addante la Alcadia (OMPAD) en
concertacion con la ASOCIACION, vy fadilitar su participacion regular y completa en
dichos programas.

4. Dedgnar Unicamente a periodistas y comunicadores socides debidamente
capacitados en & tema, para que tato en dStuaciones de normaidad, como
epecidmente en Stuaciones de emergencia, cubran la informacion relativa a los temas
de competencia dd Sistema Naciond de Prevencion y Atencion de Desastres. La
Comisén Mixta Permanente encargada de velar por d cumplimiento dd presente
Convenio, edtablecera los criterios que regiran la cetificacion de los periodigas y
comunicadores facultados para cubrir dicha informacidn, especidmente en Stuaciones
de emergencia

5. Garantizar que los dfiliados a la ASOCIACION dediquen un tiempo de su
programacion mensud, a la difusén de temas relacionados con la gestion ddl riesgo vy,
en genad, a temas que promuevan la congruccion de una reacion amonica y
sostenible entre las comunidades y su ambiente.

6. Propiciar las condiciones necesarias para que la informacién generada por la
comunidad auténomamente o en respuesta a las informaciones emitidas por los medios,
pueda redimentar de manera permanente @ proceso comunicativo, aproximandose en
la medida de lo poshle d ided de la interactividad y la multilaterdidad en dicho
proceso comuni cativo.

7. Comprometerse a observar rigurosamente las disposiciones que adopte € COE en
Stuaciones de emergencia, especiamente en cuanto haga referencia a las edrategias y
medidas encaminadas a evitar la propagacion de rumores infundados y a trangmitir de
manera oportuna, clara y exacta a la comunidad, la informacion necesaria y suficiente
para que sus miembros puedan adoptar las medidas de proteccion que las autoridades
recomienden.
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Las pates firmantes de presente Convenio de Cooperacion Mutua, condituirdn de
comun acuerdo, dentro de los primeros quince dias habiles siguientes a la firma de
mismo, una Comisién Mixta Permanente encargada de establecer y poner en marcha de
manera inmediata 1os mecanismos necesarios para garantizar € logro de los objetivos
previfsos y paa mantener debidamente actudizados los respectivos compromisos.
Dicha Comisén tendrd entre sus funciones dirimir cuaquier discrepancia que surja
entre las partes en gecucion dd Convenio, teniendo en cuenta € espiritu generd que lo
ingpira y orienta Para dar cumplimiento a esta funcion, la comisén podra recurrir d
nombramiento de abitros, que de la misma manera, actuaran orientados por los
objetivos generales del Convenio y por € espiritu de los documentos que le sirven de
base.

El capitulo “Programa de informacion para la respuesta en caso de emergencia’ que
forma pate dd documento titulado “Edtrategia de divulgacion e informacion publica
paralagestion deriesgos’, seincorporaintegramente d presente convenio.

Sefirmaen laciudad de Manizalesalos ... diasdd mesde.... dd afio 2002.

FIRMANTES

TESTIGOS
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